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Akceptant - klient Banku uprawiony na podstawie Umowy do przyjmowania Ptatnoéciza Towary
i Ustugi;

Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach;

Bankowos¢ elektroniczna - aplikacje bankowe do obstugi rachunkéw firmowych tj. Moje ING,
ING Business

Cennik imoje ptace poézniej- dokument okreslajgcy stawke cenowq imoje ptace pézniej

imoje ptace poézniej - metoda ptatnosci umozliwiajgca odroczenie zaptaty za nabyty w Sklepie
internetowym towar lub ustuge, finansowana na podstawie umowy pomiedzy Partnerem banku
i Ptatnikiem.

Infrastruktura - urzgdzenie lub oprogramowanie cyfrowe, informatyczne, telekomunikacyjne
lub réwnowazne w postaci, w szczegoélnosci: Bramki ptatniczej imoje, Panelu administracyjnego
imoje, Wtyczki imoje;

Instrument ptatniczy - zindywidualizowane urzgdzenie, zbiér procedur, w tym w szczegoélnosci:
Karta ptatnicza, przelew natychmiastowy oraz Inny instrument ptatniczy, umozliwiajgcy
przeprowadzenie i rozliczenie Transakgji internetowych;

Inny instrument ptatniczy - zbiér procedur umozliwiajgcy przeprowadzanie i rozliczanie
Transakgji internetowej przez Ptatnika w Sklepie internetowym, w tym dokonania zaptaty z
wykorzystaniem kredytu na podstawie zawartej umowy z Wystawcg;

Instytucja posredniczgca - podmiot, za posrednictwem ktérego Ptatnik przekazuje Bankowi
$rodki dla celéw dokonania Platnosci za Transakcje internetowq (w szczegolnosci bank,
instytucja kredytowa, instytucja ptatnicza, Agent rozliczeniowy);

Komunikat - okreslona w Regulaminie informacja skierowana do Akceptanta udostepniona na
stronie internetowej Banku, imoje lub w Panelu administracyjnym imoje;

Metoda ptatnosci — sposéb lub forma ptatnosci, za posrednictwem ktoérej Pratnik i Akceptant
mogqg dokonywac¢ Transakcji internetowych z wykorzystaniem bramki ptatniczej i ,
wybrana przez Akceptanta w Umowie, sposrod réznych udostepnianych przez Bank metod
ptatnosci okreslonych w Regulaminie imoje;

Panel administracyjny imoje - czes¢ Infrastruktury udostepniana Akceptantowi,
umozliwiajgca dokonywanie Transakcji internetowych i pozwalajgca na uzyskanie przez
Akceptanta informacji o Transakcjach internetowych dokonywanych przez Ptatnika;

Partner banku- podmiot wybrany przez Bank zapewniajgcy obstuge Metody Ptatniczej,
Instrumentu ptatniczego lub Innego instrumentu ptatniczego.

Ptatnik - podmiot dokonujgcy zaptaty za Transakcje internetowe z Akceptantem
przeprowadzone za posrednictwem Infrastruktury, w ramach Serwisu imoje, bedgcy osobg
fizyczng albo osobg prawng, albo jednostkq organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej
posiadajgca zdolnos¢ prawng;

Ptatnos¢ - zaptata za Transakcje internetowg dokonywana przez Ptatnika za posrednictwem
Infrastruktury, w ramach Serwisu imoje na rzecz Akceptanta;



Regulamin ptatnosci imoje - ,Reqgulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. obstugi
i rozliczania transakgji internetowych”. Regulamin dostepny jest na internetowej Banku oraz na
stronie bramki ptatniczej imoje;

Sklep internetowy - serwis internetowy Akceptanta, za posrednictwem ktérego Ptatnik oraz
Akceptant dokonujg Transakcji internetowych. Oznacza réwniez Akceptanta;

Tabela Optat i Prowizji - ,Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego S.A.”, w ktérej Bank okres$la
wysokos¢ optat i prowizji, stanowigca integralng czes¢ Umowy;

Transakcja internetowa - transakcja, transakcja ptatnicza, czynnos¢ polegajgca na dokonaniu
pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem rozliczen z tytutu sprzedazy Towaréw lub Ustug w danym
Sklepie internetowym Akceptanta, przy uzyciu Karty ptatniczej, Przelewu natychmiastowego
lub Innych instrumentéw ptatniczych, realizowana pomiedzy Rachunkami bankowymi
Akceptanta i Ptatnika lub rachunkiem bankowym Wydawcy;

Umowa - umowa w zakresie obstugi i rozliczania przez Bank Transakcji internetowych
przeprowadzonych za posrednictwem Serwisu imoje, zawarta pomiedzy Akceptantem i
Bankiem na podstawie Regulaminu;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towarow lub Ustug, zawierana w Sklepie internetowym,
pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem;

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okreéla zasady $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A.
Metody Ptatniczej imoje ptace pézniej dla Sklepu internetowego klienta Banku.

W zakresie obstugi i rozliczania transakcji internetowych dokonywanych przy uzyciu imoje
ptace pdzniej, postanowienia zawarte w Regulaminie sq wigzgce dla stron ,Umowy o
$wiadczenie przez ING Bank Slgski S.A. obstugi irozliczania Transakgji internetowych
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, przelewéw natychmiastowych i innych
instrumentéw ptatniczych”.

imoje ptace pdézniej jest Metodqg Ptatnosci umozliwiajgca odroczenie zaptaty za nabyty w
Sklepie internetowym towar lub ustuge, finansowana na podstawie umowy pomigdzy
Partnerem banku i Ptatnikiem, w tym dokonania zaptaty za towar lub ustuge powiekszone o
ewentualne optaty dodatkowe, takie jak np.: optaty za transport, dostarczenie, ustugi
pocztowe, koszty zwigzane z udzielaniem kredytu konsumenckiego itp.

imoje ptace poézniej obowigzuje Akceptanta do stosowania sie do wytycznych Partneréw banku
udostepniajgcych niniejszg ustuge, a w szczegdélnosci do:

a) poinformowania Banku o otrzymaniu od Ptatnika skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu
od zakupu towaru lub ustugi optaconego przy wykorzystaniu imoje ptace poézniej. Akceptant
informuje Bank o tym fakcie niezwtocznie, nie poézniej niz 24 godziny od otrzymania ww.
oswiadczenia Patnika, za posrednictwem Infrastruktury;

b) dokonywania zwrotu kwoty Ptatnosci dotyczqgcej towaru lub ustugi ktérych dotyczyto
ztozenie przez Ptatnika skutecznego odstgpienia od umowy z Akceptantem, wuytgcznie za



posrednictwem ustug i narzedzi udostepnionych Akceptantowi w Panelu administracyjnym
lub za pomocg API lub za pomocg platformy sklepowej zintegrowanej z Infrastrukturg.

imoje ptace pozniej jest swiadczone zgodnie z regulacjami Partneréw banku i w zwigzku z tym
na potrzeby udostepnienia jej Akceptantowi, dane Akceptanta, tj. nazwa, NIP, imie i nazwisko
reprezentanta, adres siedziby, numer telefonu i adres email mogqg zosta¢ przekazane tym
Partnerom banku wytgcznie w celu niezbednym do dokonania weryfikacji Akceptanta.

Akceptant moze zawnioskowa¢ o imoje ptace poézniej:

a) akceptujgc Regulamin za posrednictwem Panelu administracyjnego lub;
b) Wuybierajgc ,imoje ptace pozniej” w Bankowosci elektronicznej oraz autoryzowaniu Umowy
kodem SMS lub;
c) Podpisujgc Umowe wraz z Regulaminem ptatnosci imoje w formie pisemnej lub podpisem
kwalifikowanym.
Bank udostepni imoje ptace pozniej po weryfikacji sklepu zgodnie z wymogami Partnera banku.
Bank ma prawo odmowi¢ swiadczenia imoje ptace poézniej o czym poinformuje Akceptanta za
pomocg Komunikatu w Panelu administracyjnym lub za pomocg e-mail na adres wskazany we
wniosku lub w Panelu administracyjnym.
Bank lub Bank w oparciu o decyzje Partnera banku ma prawo wstrzyma¢ uruchomienie imoje
ptace pdézniej w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu
internetowego, Akceptanta lub opinii Ptatnikéw.
W  przypadku wstrzymania uruchomienia ustugi, Akceptant powinien wyprowadzi¢
nieprawidtowosci zgodnie ze wskazaniem Banku. Ustuga moze zosta¢ uruchomiona po
stwierdzeniu przez Bank, iz zalecenia zostaty zrealizowane przez Akceptanta.
W przypadku podejrzenia naruszenia przez Akceptanta Umowy lub Regulaminu, Bank ma prawo:

wezwac Akceptanta do dziatania majgcego na celu usuniecie naruszenia Requlaminu lub
Umowy;

wskazac termin, po uptywie ktérego zablokuje dostep do Infrastruktury, jesli dziatanie
naprawcze Akceptanta okaze sie nieskuteczne.

Bank kazdorazowo w sytuacji zablokowania dostepu do Infrastruktury, zobowigzany jest do
podjecia dziatart zmierzajgcych do ograniczenia strat, jakie mogqg ponies¢ Platnicy, w sytuacji
dalszego uzytkowania przez Akceptanta Infrastruktury z naruszeniem Regulaminu lub Umowy.
Wstrzymanie obstugi Transakcji internetowych przez Bank mozliwe jest do wyjasnienia
nieprawidtowosci.



Zasady rozliczania zostaty opisane w Regulaminie ptatnosci imoje, bedgcego integralng czesciq
Umowy.
Stawka prowizyjna zostata okreslona w Tabeli Optat i Prowizji albo w Cenniku imoje ptace pdzniej.
Akceptant zobowiqzuje sie:
kontrolowa¢ na biezqgco rozliczenia imoje ptace poézniej dotyczgce transakcji
przedstawionych do rozliczenia oraz zestawienia rozliczonych transakcji;
$ledzi¢ na biezgco informacje o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach - dostepne za posrednictwem Panelu
administracyjnego.
powiadomic¢ Bank o wszelkich przypadkach stwierdzonych nieprawidtowosci, niezwtocznie,
lecz nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym te nieprawidtowosci zostaty
zaprezentowane w Panelu administracyjnym.
Bank ma prawo odmoéwi¢ wyptaty naleznosci, jezeli transakcja:
zostata wykonana niezgodnie z postanowieniami Umowy lub Regulaminu lub Regulaminu
ptatnosci imoje;
dotyczyta towaréw lub ustug zabronionych przepisami prawa;
zostata zawarta w ztej wierze;
Jesli Bank wyptacit naleznos¢, przed wstrzymaniem wyptaty z przyczyn okreslonych powyzej,
ma prawo pobra¢ wyptacong naleznos¢ z rachunku Sklepu internetowego w imieniu Partnera
banku na co Akceptant niniejszym wyraza zgode.

Akceptant jest zobowigzany do umieszczenia na Sklepie internetowym klauzul informacyjnych
lub innych zapiséw dotyczgcych przekazywania danych osobowych do Banku. Odpowiednie
zapisy zostang wskazane przez Bank.
Akceptant zobowiqzuje sie wspoétdziata¢ z Bankiem w celu wyjasnienia wszelkich kwestii
zwigzanych z przeprowadzanymi przez Partnera banku reklamacjami. W szczegoélnosci
Akceptant zobowiqzuje sie, na wezwanie Banku oraz w terminie i w sposéb okreslony w
wezwaniu:
udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczqcych zawartej przez Akceptanta i
Ptatnika umowy, z tytutu ktérej nastgpita reklamowana Ptatnos¢, oraz
dostarczy¢ Bankowi wskazane w wezwaniu kopie dokumentéw dotyczgcych wykonania
przez Akceptanta zawartej przez niego z Ptatnikiem umowy, z tytutu ktérej nastgpita
reklamowana Ptatnos¢, szczegélnie kopie nadania przesytki i potwierdzenia odbioru
przesytki, wskazujgcej osobe, ktéra odebrata przesytke zawierajgcg zaméwiony przez
Ptatnika towar lub potwierdzenie zrealizowania zamawianej przez Ptatnika ustugi.

Sklep internetowy bedzie udziela¢ Bankowi informacji niezbednych do nalezytego $wiadczenia
przez Partnera banku imoje ptace pdzniej a w szczegoélnosci o:



chwili zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Ptatnikiem i Sklepem internetowym;
odstgpieniu przez ktorgkolwiek ze Stron od Transakcji internetowej
zwrocie lub reklamacji towaroéw lub ustug;
jakichkolwiek roszczeniach Ptatnika wobec Sklepu internetowego wynikajgcych lub
zwigzanych z Transakcjg internetowa.
Zasady i skutki rozwigzania, w tym odstgpienia od Transakcji internetowej pomiedzy Sklepem
internetowym a Ptatnikiem okres$la zaakceptowany przez Ptatnika regulamin oraz umowa
zawarta z Partnerem banku.

Bank udostepnia Sklepowi internetowemu na stronie imoje.pl wszelkie informacje, instrukcje
oraz wymogi niezbedne do zapewnienia przygotowania Sklepu internetowego do $wiadczenia
Metody Ptatniczej imoje ptace pdzniej.

Bank na zgdanie Sklepu internetowego udziela wsparcia technicznego zwigzanego
z funkcjonowaniem systemoéw informatycznych Sklepu internetowego niezbednych do
$wiadczenia imoje ptace pézniej.

Bank ma prawo do przeprowadzania weryfikacji mozliwosci skorzystania przez Ptatnika z imoje
ptace pdzniej. Bank zastrzega sobie prawo do wykorzystania narzedzi Partnera banku.

Bank samoistnie lub za posrednictwem Partnera banku nie ma obowigzku ujawniania Sklepowi
internetowemu ani jakiejkolwiek osobie trzeciej okolicznosci majgcych wptyw na decyzje
Partnera banku w przedmiocie weryfikacji, o ktérej mowa w pkt. 3 powyze;.

Bank niezwtocznie poinformuje Sklep internetowy za posrednictwem APl lub Panelu
administracyjnego o realizacji Transakgji internetowej w imieniu i na rzecz Ptatnika, za Towary i
ustugi bedgce przedmiotem Transakcji internetowe;.

Bank oraz Partner banku sg uprawnieni do prowadzenia dziatalnosci marketingowej majgcej na
celu promowanie istnienia imoje zapta¢ pézniej w Sklepie internetowym, a takze ewentualnych
innych produktéw ustugowych oferowanych przez Partnera banku. W tym zakresie Bank lub
Partner banku moze postugiwac sie nazwa, logo i znakami graficznymi Sklepu internetowego za
zgodg Akceptanta.

Akceptant i Bank zobowiqgzujg sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje uzyskane w zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem Umowy i nie ujawniq ich zadnej osobie trzeciej bez uprzedniej
pisemnej zgody wyrazonej przez Strone, ktorej informacje te dotyczg.

W szczegélnosci, za informacje poufne uwazane bedg wszelkie informacje i dane dotyczgce
Akceptanta przekazane przez Bank lub zwigzane ze sposobem funkcjonowania wewnetrznych
systemow Banku i Partnera banku uzywanych do weryfikacji Ptatnikéw zainteresowanych
skorzystaniem z imoje ptace pdzniej.

Akceptant i Partner banku ponoszqg odpowiedzialno$¢ za kazdy wypadek naruszenia
zobowigzania do zachowania poufnosci.



Powyzsze ograniczenie nie dotyczy ujawnienia informacji: (i) ktérych obowigzek ujawnienia
wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub decyzji wtasciwego organu, (ii) swoim doradcom,
pod warunkiem zobowigzania ich do zachowania poufnosci, (iii) informacji powszechnie znanych
przed ujawnieniem ich przez ktérgkolwiek Strone drugiej Stronie, lub jezeli takie informacje
zostaty ujawnione ktorejkolwiek Stronie przez osoby trzecie lub staty sie znane lub dostepne
publicznie.

Ustuga zostaje aktywowana na czas nieokreslony, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Bank ma prawo zawiesi¢, ze skutkiem natychmiastowym, swiadczenie imoje ptace poézniej w
ramach Sklepu internetowego w przypadku razgcego naruszenia przez Sklep internetowy
podstawowych praw i obowigzkéow wynikajgcych z Umowy, przede wszystkim zaktocen w
mozliwosci $wiadczenia imoje ptace pédzniej trwajgcych dtuzej niz 7 dni.

Tre$¢ Requlaminu jest dostepna pod adresem www.imoje.pl

Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, o czym poinformuje w Komunikacie
na 30 dni przed wejsciem zmian w zycie.

Wszystkie spory wynikte z Umowy lub powstate w zwigzku z nig Sklep internetowy i Bank
zobowiqzujg sie rozwigzywac¢ na drodze polubownej. Strony niezwitocznie przystgpiq do
negocjacji kwestii spornych.

Kwestie sporne, ktére nie zostang uzgodnione w drodze negocjacji Stron, zostang rozstrzygniete
Sqdy powszechne.

Jezykiem postepowania jest jezyk polski.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygnie¢ sqdu oraz dla zobowigzan wynikajgcych z Umowy jest
prawo polskie.



